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Um prémio de final de ano,
planos de saude e de vida e
apoio a esfera domeéstica sao
beneficios mais apreciados.
Texto Maria Jodao Alexandre

Perante os bons resultados de 2012, a Ad-
vanceCare, gestora de seguros e planos de
satide de vdrias seguradoras e empresas,
decidiu premiar os seus colaboradores.
Assim, todos os que fazem parte da equi-
pa hd mais de seis meses e que tenham
apresentado uma performance minima
receberam um boénus até um saldrio, como
valor mdximo. Esta medida, que atingiu
cerca de 80% dos trabalhadores, s6 foi pos-
sfvel, como explica Luis Drummond Bor-
ges, diretor-geral, porque “o ano fechou

com os objetivos cumpridos”. Para este
responsavel, o0 mérito estd na sua equipa:
“Estas metas s6 foram atingidas porque
todos se dedicaram.”

A contribuir para o bem-estar dos
seus 317 colaboradores, encontram-se
pequenos mimos que permitem conciliar
0 emprego com a vida pessoal. Para isso,
foi criada a iniciativa “Work Life Balance’,
que oferece determinados servicos ao do-
micilio, a custo zero para o colaborador, e
vdrios descontos para facilitar a sua vida
fora da empresa. Pode tratar-se, por exem-
plo, de apoio juridico para assuntos do foro
pessoal, servicos de assisténcia no lar ou
até a entrega de medicamentos em casa.

Quando nasce um bebé a um dos fun-
ciondrios, a gestora de seguros oferece aos
pais uma peca de vestudrio bdsica, o baby-
grow. Para o diretor-geral, esta iniciativa,
aliada ao respeito pelas pessoas e espirito
de camaradagem, ¢ uma das que justifica
o facto de a AdvanceCare ser considerada,
pelos trabalhadores, como um bom local
para trabalhar.

Oferta de seguros e cartao de satide

A companhia oferece aos efetivos um se-
guro de satude, que inclui internamento,
ambulatorio, parto, préteses, ortoteses e
estomatologia, e ainda seguro de vida para
todos. Para quem estd a contrato — cerca
de 30% do total — a empresa disponibiliza
um cartio de saude que d4 acesso a sua
rede de saude a precos mais competitivos.

Esta companhia leva muito a sério a
gestdo da qualidade e ¢ por isso que faz
todo o sentido premiar aqueles projetos
que venham contribuir para manter ou
elevar o nivel de servico prestado. Para
que todos possam contribuir com suges-
toes de melhoria dos processos, foi criado
o programa ‘Sugerir e Inovar’. A cada 30
dias ¢é eleita uma ou mais ideias, com forte
potencial de ser implementada. Uma delas
foi a oferta, duas vezes por semana, de um
cesto de fruta no escritorio.

Iniciativa bem aproveitada pela admi-
nistracao foi a colocacio de pessoas-chave,
designadas de pivos e indicadas pelos re-
cursos humanos, em vdrios departamen-
tos da organizacio, para garantir a acei-
tacdo e o sucesso da implementacio de
medidas especificas, como a progressao da
carreira ou a avaliacio de desempenho. @
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